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Na urlop lub szybki wypad, wybierz 
Pakiet Turystyczny i zyskaj do 25% zniżki, 
dla grup od 3 osób.

UBEZPIECZENIE
NA WSZELKI WYPAD



Mamy przyjemność przekazać materiał, który posłuży do zapoznania się 
z zakresem ochrony oraz przysługujących świadczeń w ramach oferty 
indywidualnych ubezpieczeń PAKIET TURYSTYCZNY, przygotowanych 
przez Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. 

Wybierasz się za granicę? Pomyśl o odpowiednim ubezpieczeniu.  
Krótszy wypad, jak i długie wakacje. Relaks lub aktywny wypoczynek latem  
oraz zimą. W każdej z tych sytuacji będziesz mógł liczyć na pomoc.

Ubezpieczenie podróżne PAKIET TURYSTYCZNY zapewnia całodobową pomoc 
w razie niefortunnych zdarzeń za granicą. 



	 Dla kogo?
Ubezpieczenie Pakiet Turystyczny zostało stworzone z myślą o osobach w każdym wieku.  
Jest przeznaczone zarówno dla osób aktywnie spędzających czas, amatorów spokojnego  
odpoczynku, jak również dla osób wyjeżdżających do sezonowej pracy1 fizycznej za granicą.

	 Gdzie i jak działa?

	 Okres ubezpieczenia może trwać od 1 do 365 dni, w dowolnie wybranym przez Ciebie terminie

	 Dwa zakresy geograficzne do wyboru:

    ��EUROPA ORAZ KRAJE BASENU MORZA ŚRÓDZIEMNEGO  

z wyłączeniem Polski i kraju rezydencji Ubezpieczonego

    ��ŚWIAT  

z wyłączeniem Afganistanu, Iraku, Iranu, Korei Północnej, Sudanu, Syrii, a także Polski i kraju rezydencji 
Ubezpieczonego

	 Dlaczego warto?

NIEZBĘDNE PODCZAS PODRÓŻY – pomoc w przypadku zachorowania lub wypadku oraz ochrona przed wysokimi 
kosztami leczenia za granicą również w sytuacji ogłoszenia pandemii.

ATRAKCYJNE ZNIŻKI DLA RODZINY I GRUPY – aż do 25% zniżki w składce dla podróżujących w grupie od 2 do 9 osób.

IDEALNE UBEZPIECZENIE DLA AKTYWNYCH – ochrona w zakresie amatorskiego uprawiania sportów letnich, możliwość 
rozszerzenia ochrony o: ubezpieczenie sprzętu sportowego, amatorskie uprawianie sportów zimowych lub uprawianie 
sportów wysokiego ryzyka.

AUTO ASSISTANCE – pomoc m. in. w razie wypadku lub awarii samochodu w podróży na terenie Europy oraz krajów 
basenu Morza Śródziemnego.

SEZONOWA PRACA ZA GRANICĄ – możliwość rozszerzenia ochrony o pomoc w razie zdarzeń powstałych podczas pracy 
fizycznej za granicą.

1 Zgodnie z zapisami Ogólnych Warunków Ubezpieczenia Pakiet Turystyczny



	 Warianty do wyboru

Standardowy
	 Przeznaczony dla amatorów spokojnego odpoczynku
	 Ochrona ubezpieczeniowa już od 2,86 zł za 1 dzień2

Optymalny
	 �Szeroka ochrona w rozsądnej cenie, możliwa do rozszerzenia dla pasjonatów sportów
	 Pokrycie kosztów poszukiwania i ratownictwa do 15 000 zł – w zakresie ubezpieczenia
	 Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w życiu prywatnym na kwotę 100 000 zł

Kompleksowy
	 Idealne rozwiązanie na dalekie podróże oraz kompleksowa ochrona dla osób wymagających
	 Wysokie sumy ubezpieczenia – aż do 200 000 zł
	 Unikatowe ubezpieczenie w razie kradzieży dokumentów

	 Co obejmuje ubezpieczenie?

Zakres ubezpieczenia / Warianty STANDARDOWY OPTYMALNY KOMPLEKSOWY

Sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjne, limity odpowiedzialności

Koszty leczenia 50 000 zł 100 000 zł 200 000 zł

Badania i zabiegi ambulatoryjne i diagnostyczne zlecone 
przez lekarza / Konsultacje lekarskie / Pokrycie kosztów zakupu 
leków i środków opatrunkowych przepisanych przez lekarza / 
Pobyt i leczenie w szpitalu

Pokrycie kosztów poszukiwania i ratownictwa – 15 000 zł 30 000 zł

Leczenie stomatologiczne w nagłych stanach zapalnych 
i bólowych – 500 zł 1 000 zł

Pomoc assistance W ramach sumy ubezpieczenia kosztów leczenia

Pokrycie kosztów powrotu do RP lub kraju rezydencji 
ubezpieczonych osób bliskich w razie śmierci Ubezpieczonego 
/ Transport medyczny / Transport Ubezpieczonego do RP 
lub kraju rezydencji / Transport zwłok / Transport i opieka 
nad dziećmi / Przekazywanie informacji / Całodobowy dyżur 
telefonu Centrum Pomocy

Organizacja i pokrycie kosztów wizyty osoby bliskiej/ wezwanej 
do towarzyszenia –

Organizacja i pokrycie kosztów wcześniejszego powrotu 
Ubezpieczonego do RP (w przypadku śmierci bliskiej osoby 
lub zdarzenia losowego)

– –

Następstwa nieszczęśliwych wypadków 10 000 zł 20 000 zł 50 000 zł

Ubezpieczenie bagażu podróżnego 500 zł
(opóźnienie bagażu)

1 000 zł
(opóźnienie i utrata bagażu)

2 000 zł
(opóźnienie i utrata bagażu)

Odpowiedzialność cywilna w życiu prywatnym – 100 000 zł 200 000 zł

2 �Składka ubezpieczeniowa za 1 dzień ochrony na terenie Europy i krajów basenu Morza Śródziemnego dla 1 Ubezpieczonego, w przypadku jeżeli  
na polisie jest od 3 do 9 Ubezpieczonych



Zakres ubezpieczenia / Warianty STANDARDOWY OPTYMALNY KOMPLEKSOWY

Ubezpieczenie w razie kradzieży dokumentów – –

Zakup biletu powrotnego – – 5 000 zł

Pokrycie kosztów zakwaterowania i wyżywienia – – 2 000 zł

Assistance w przypadku kradzieży dokumentów – –

Przedłużenie ochrony do 48h  
(w przypadkach przewidzianych w OWU) – –

	 Rozszerzenia zakresu ochrony
	 Za opłatą dodatkowej składki, zakres ochrony może zostać rozszerzony o poniższe ryzyka, które można dobrać 

indywidualnie do potrzeb osób podróżujących

Możliwe rozszerzenia ochrony / Warianty STANDARDOWY OPTYMALNY KOMPLEKSOWY

Amatorskie uprawianie sportów zimowych + ubezpieczenie 
sprzętu sportowego

–

Uprawianie sportów wysokiego ryzyka + ubezpieczenie sprzętu 
sportowego

–

Praca fizyczna za granicą (zarobkowa)

Następstwa chorób przewlekłych 

Suma ubezpieczenia sprzętu sportowego wynosi 4 000 zł. Ochroną można objąć rower, narty, wiązania i kije, deski do snowboardu, 
deski i ożaglowanie do surfingu i windsurfingu, sprzęt do nurkowania oraz specjalistyczną odzież i obuwie do uprawiania narciarstwa, 
snowboardu, surfingu, windsurfingu i nurkowania.

	 �Niezależnie od wybranego wariantu, wybierając się w podróż po Europie lub krajach basenu Morza Śródziemnego swoim 
samochodem, za opłatą dodatkowej składki możesz wykupić ubezpieczenie auto assistance.

Zakres ubezpieczenia auto assistance Limity

SUMA UBEZPIECZENIA 2 000 zł

Usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia

Holowanie pojazdu do 1 000 zł

Świadczenia
zamienne

Zakwaterowanie w hotelu kierowcy i pasażerów 3 dni  
(łącznie 800 zł)

Samochód zastępczy 3 dni

Kontynuacja podróży / powrót do miejsca zamieszkania – w przypadku unieruchomienia pojazdu

Kontynuacja podróży / powrót do miejsca zamieszkania – w razie kradzieży pojazdu

Pomoc tłumacza

Usługi informacyjne

Dostarczenie paliwa

Legalne złomowanie  
(500 zł)

Transport Ubezpieczonych w ramach usługi holowania do 100 km



JAK SKORZYSTAĆ Z POMOCY?

Zgłoszenie roszczenia, uzyskanie pomocy assistance lub powiadomienie  
o zdarzeniu ubezpieczeniowym:
Ubezpieczyciel Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczeń S.A.

+48 71 77 32 333 lub 801 300 515 (koszt wg stawki operatora) 

Obsługa telefoniczna czynna jest 24h na dobę 7 dni w tygodniu.

Informacje na temat Twoich produktów ubezpieczeniowych
Credit Agricole Bank Polska S.A. 
19 019 lub +48 71 35 49 009 (koszt wg stawki operatora)

Obsługa telefoniczna możliwa jest w dni robocze w godzinach 8:00-21:00, w soboty 8:00-16:00. 

ZMIANY W UMOWIE
W trakcie trwania ochrony możesz wprowadzić w umowie zmiany wymienione poniżej. W placówce bankowej 
lub przez telefon. 

Placówka bankowa 
i CA24 Infolinia

	 zmiana danych teleadresowych
	 przyjęcie oświadczenia woli o odstąpieniu lub wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia
	 wysyłka polisy na Twój adres e-mail lub adres korespondencyjny

Placówka bankowa
	 zmiana danych osobowych
	 ponowny wydruk polisy

PAKIET TURYSTYCZNY
Twoje bezpieczne wakacje

ASSISTANCE

BAGAŻ

DOKUMENTY

LECZENIE

SPORTY

PRACA

NNW

OC



Ubezpieczyciel:
Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczeń S.A.
ul. Legnicka 48 bud. C-D
54-202 Wrocław

Nota prawna

Ubezpieczenia: „Pakiet Życie”, „Z myślą o bliskich”
Bank oraz nasi partnerzy, prowadzący placówki partnerskie, występujemy w roli agenta ubezpieczeniowego ubezpieczyciela – CA Życie TU S.A. Wysokość składek z tytułu zawarcia umowy 
indywidualnego ubezpieczenia określają Tabele składek ubezpieczeniowych CA Życie TU S.A. Szczegółowe informacje na temat zakresu ochrony ubezpieczeniowej – w tym wyłączenia 
i ograniczenia odpowiedzialności ubezpieczyciela – znajdziesz w:
•	 Ogólnych Warunkach Indywidualnych Ubezpieczeń „Pakiet Życie”,
•	 Ogólnych Warunkach Indywidualnego Ubezpieczenia na Życie „Z myślą o bliskich”.

Ubezpieczenia: „Pakiet na Wypadki”, „Pomoc dla Ciebie”, „Pakiet OC”, „Pakiet Turystyczny”, „Pakiet Dom”

Bank oraz nasi partnerzy, prowadzący placówki partnerskie, występujemy w roli agenta ubezpieczeniowego Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. (dalej CA TU S.A.). 

Wysokość składek z tytułu zawarcia umów indywidualnych ubezpieczeń Pakiet na Wypadki, Pomoc dla Ciebie, Pakiet OC określają Tabele składek ubezpieczeniowych CA TU S.A. 
Zasady ustalania wysokości składki ubezpieczeniowej z tytułu zawarcia umowy ubezpieczenia Pakiet Turystyczny i Pakiet Dom znajdziesz w Ogólnych Warunkach ubezpieczenia (OWU); 
wysokość składki ubezpieczeniowej wskazana jest w umowie ubezpieczenia. Szczegółowe informacje na temat zakresu ochrony ubezpieczeniowej – w tym wyłączenia i ograniczenia 
odpowiedzialności ubezpieczyciela – znajdziesz w:
•	 Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia „Pakiet na Wypadki”,
•	 Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Pomoc dla Ciebie (zakres ubezpieczenia: Pomoc ZDROWIE”, „Pomoc DOM”, „Pomoc TELEFON i KIESZEN”, „Pomoc KOMPUTER i INTERNET”, 

„Pomoc SAMOCHÓD”), 
•	 Ogólnych Warunkach Indywidualnego Ubezpieczenia Odpowiedzialności Cywilnej w Życiu Prywatnym „Pakiet OC”, 
•	 Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia „Pakiet Turystyczny”
•	 Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia „Pakiet Dom”.

Miejsca udostępnienia dokumentów

Wymienione dokumenty znajdziesz na www.credit-agricole.pl oraz w placówkach agentów. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez CA Życie TU S.A. i CA TU S.A. znajdziesz 
na www.ca-ubezpieczenia.pl/pl/dane-osobowe

Materiał ma charakter informacyjny.

Sprawdź, czy o czymś nie zapomniałeś przed podróżą

Kup ubezpieczenie podróżne dla siebie oraz towarzyszy podróży.

sprawdź ważność dokumentów tożsamości

zabierz kartę płatniczą umożliwiającą darmową wypłatę z bankomatów na całym świecie

spakuj kartę kredytową w razie nieprzewidzianych wydatków

sprawdź czy masz włączony roaming w swoim telefonie

zabierz bilety oraz potwierdzenia rezerwacji

przygotuj apteczkę podróżną

sprawdź prognozę pogody na wyjazd

powiadom kogoś z rodziny / znajomych o tym, że wyjeżdżasz

zabierz dawkę dobrego humoru

nie martw się o bezpieczeństwo w czasie wyjazdu

No to w drogę!



OCHRONA W KAŻDEJ SYTUACJI.
POMYŚL, CO LICZY SIĘ  
W TWOIM ŻYCIU 

PAKIET ŻYCIE 
ŻYCIE I ZDROWIE

PAKIET DOM 
NIERUCHOMOŚCI  
I RUCHOMOŚCI

POMOC DLA CIEBIE 
POMOC DOM

POMOC DLA CIEBIE 
POMOC SAMOCHÓD

POMOC DLA CIEBIE 
POMOC ZDROWIE

POMOC DLA CIEBIE 
TELEFON I KIESZEŃ

POMOC DLA CIEBIE 
KOMPUTER I INTERNET

PAKIET TURYSTYCZNY 
PODCZAS PODRÓŻY

PAKIET NA WYPADKI 
OD NIESZCZĘŚLIWYCH 
WYPADKÓW, ZŁAMAŃ

PAKIET OC 
NA WYPADEK  

WYRZĄDZENIA SZKODY

Z MYŚLĄ O BLISKICH 
ŻYCIE SENIORÓW


